IS HET COMPLEX OF BEN JE ONZEKER?

Voorlopige resultaten van een kwalitatief onderzoek naar het
samenvoegen van expertise bij integraal werken met risicojeugd
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"Van papier naar praktijk"

METHODE

In 2022 zijn 28 interviews gehouden met verschillende
professionals die werkzaam zijn in vier jeugdzorgregio's
waarin het Yeph team actief is (Utrecht West, Zuidoost
Utrecht, Utrecht Stad en Lekstroom) of in het Yeph team
zelf. Een overzicht van de respondenten is hiernaast
weergegeven.

Per regio zijn in ieder geval 3 tot 6 verschillende
ketenpartners gesproken. Deze interviews zijn na
transcriptie open gecodeerd, waaruit de voorlopige
resultaten volgden.

Tijdens een leerbijeenkomst in februari 2023 is met
verschillende vertegenwoordigers gesproken over het
integreren  van  expertise  bij risicojeugd. Deze
tegenwoordigers werkten in een van de Vvier
jeugdzorgegio's bij partijen als wijkteams, gecertificeerde
instellingen, gemeenten en zorgaanbieders.

“Juist door die complexiteit heb je heel
veel expertise nodig"

- Ketenpartner
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PROCES TOEVOEGEN EXPERTISE

Bij het toevoegen van expertise vinden twee processen plaats: 1) intern en 2) extern. Dit is inherent aan het
werkproces van de professional. Expertise kan vervolgens op drie niveaus worden ingeschakeld.

NIVEAUS SAMENVOEGEN EXPERTISE

Het inzetten van expertise vraagt om goede afwegingen: waarom schakel je bepaalde expertise in?
Onderstaande niveaus helpen om te bepalen of en op welke manier expertise samengevoegd kan worden.

Organisatie @i@
Inzet expertise: bijv. door het
betrekken van een partij met
mandaat, het organiseren van een
doorbraaktafel.

Overwegingen om expertise op dit
niveau al dan niet in te schakelen:
e Toegang: heb ik toegang tot

expertise?
Werkproces: loopt het traject
vertraging op als ik expertise
toevoeg?
Gevolgen: wat zijn de gevolgen
als ik geen expertise inschakel?
Mandaat: is er binnen het team
rondom het gezin voldoende
mandaat om de zorg te
realiseren?
Mogelijke meerwaarde: bijv.
realiseren van een doorbraak, zorg
gerealiseerd voor een jongere.

“Volgens mij gaat het ook heel erg daar om. Om
je daarin [als professional] kwetsbaar op te
durven stellen of ook eens te zeggen: 'Ik weet
het even niet meer, ik heb hulp nodig'."

- Professional tijdens leerbijeenkomst
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