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Introductie

De Academische Werkplaats Risicojeugd onderzoekt op verschillende plekken in Nederland
welke rol gemeenten kunnen spelen in het stimuleren van een integrale aanpak van Risicojeugd.
Risicojeugd zijn jongeren met ernstige gedragsproblemen, problemen op verschillende
leefgebieden en (met risico op) justitiecontacten. Er zijn vaak meerdere professionals vanuit
verschillende organisaties betrokken bij deze jongeren en hun gezin. Integraal werken is voor
Risicojeugd cruciaal: het organiseren van zorg en ondersteuning in samenhang, over domeinen
heen, die past bij de hulpvragen van het gezin op verschillende levensgebieden.

Doel van de rapportage

De gemeente heeft, als opdrachtgever in de jeugdzorg en partners in het sociaal domein, een
belangrijke rol bij het stimuleren van integraal werken voor Risicojeugd. De wijze waarop
gemeenten deze rol invullen verschilt echter. Het doel van deze rapportage is om inzicht te
geven in de manier waarop de gemeente Amsterdam het integraal werken met Risicojeugd
aanjaagt en implementeert in de praktijk. In deze rapportage komen verschillende deelvragen
3an de orde;

1. Welke werkwijze hanteert de gemeente Amsterdam als het gaat om integraal werken met
Risicojeugd?

2. Wat voor invloed hebben de kenmerken van deze specifieke doelgroep (Risicojeugd) op de
samenwverking in een netwerk?

3. Wie en wat is er nodig voor een goede netwerksamenwerking voor Risicojeugd?

4. Welke rol speelt de afdeling Jeugd' op stedelijk niveau? in het faciliteren en borgen van het
integraal werken?

S. Hoe ziet de rol van een lokale teamtrekker eruit?

De resultaten in deze rapportage zijn, naast inzicht gevend voor de gemeente Amsterdam, ook
een inspiratie voor andere gemeenten in Nederland die zich met het organiseren van integrale
hulp voor Risicojeugd bezig houden. Het rapport sluit af met een conclusie en aanbevelingen
voor beleid, praktijk en toekomstig onderzoek.

Hoe 2ijn we te werk gegaan?

Om meer zicht te krijgen op de werkwijze van de gemeente Amsterdam is gestart met een
documentanalyse van het rapport ‘Een sterker netwerk voor jongeren’ (Gemeente Amsterdam,
2021) en de handreiking ‘Gereedschapskist Geintegreerde Werkwijze’ (Gemeente Amsterdam,
2021). Vervolgens is op basis van deze documentatie een topic lijst opgesteld, en is er een

' Sinds 16 mei 2022 zijn de afdelingen Jeugd en 2org samengevoegd tot twee nieuwe afdelingen: de Afdeling Beleid
Jeugd & 2org en de Afdeling Contractmanagement en Sturing Jeugd & Zorg.

2 De gemeente Amsterdam bestaat uit aansturing op stedelijk niveau (waaronder de directie Onderwijs, Jeugd, 2org
en Diversiteit), en lokale aansturing op wijkniveau, de stadsdelen.
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diepte-interview afgenomen met twee beleidsadviseurs van de gemeente Amsterdam op
stedelijk niveau. Na kwalitatieve analyse van dit interview en een member check van de
belangrijkste bevindingen, is een topic lijst opgesteld voor interviews met gemeentelijke
vertegenwoordigers op stadsdeelniveau: de teamtrelkkers. In totaal zijn er vier teamtrekkers
geinterviewd, éen duo-interview en twee individuele interviews. Deze rapportage is het
resultaat van de kwalitatieve analyse van de interviews en de documentanalyse.

Resultaten

1. Welke werkwijze hanteert de gemeente Amsterdam als het gaat om integraal
werken met Risicojeugd?

Op stedelijk niveau heeft de afdeling Jeugd, directie Onderwijs, Jeugd en Zorg en Diversiteit van
de Gemeente Amsterdam in samenwerking met de praktijk het beleidsprogramma Positief
Perspectief ontwikkeld (december 2019). Een van de onderdelen van het beleidsprogramma is
de geintegreerde werkwijze, die vanuit de afdeling Jeugd in verschillende stadsdelen
geimplementeerd wordt. In deze stadsdelen zijn teamtrekkers aangetrokken die vanuit het
stedelijk niveau het integraal werken in de stadsdelen aanjagen. De geintegreerde werkwijze is
al doende met praktijkprofessionals ontwikkeld in samenwerking met Martien Kuitenbrouwer,
van Public Mediation. Het doel van de geintegreerde werkwvijze is om de samenwerking van
praktijkorganisaties in de stadsdelen rondom Risicojeugd te versterken.

De geintegreerde werkwijze is een hulpmiddel om domeinoverstijgende samenwerking tussen
zorg, veiligheid en de sociale basis en het onderwijs in lokale netwerken te stimuleren. In de
aanpak staat het belang van familiariteit en inter-afhankelijkheid centraal: je hebt elkaar nodig,
moet elkaar als netwerk kennen, en weten hoe je vanuit verschillende perspectieven integraal
werkt en tijdig passende expertise erbij haalt. Door middel van werksessies wordt een impuls
gegeven aan de partners in de stadsdelen om de netwerksamenwerking al lerende te
verbeteren. Met behulp van verschillende tools kan een stadsdeel een analyse op maat maken
van de onderliggende problematiek of verbeterpunten in de samenuwerking. Op het moment van
schrijven (juni 2022) is er in vier stadsdelen (Nieuw West, Centrum, Noord en 2uid Oost) actief
geinvesteerd in het versterken van integraal werken, met als impuls de sessies vanuit de
geintegreerde werkwijze. Daarnaast is in West en Nieuw West geinvesteerd in het integraal
werken rondom het thema meiden. In februari 2022 is men gestart met de geintegreerde
werkwijze in het stadsdeel West (Westerpark). Meer informatie over de inhoudelijke aanpak
van de geintegreerde werkwijze en de opbrengsten is te vinden via
https://www.amsterdam.nl/sociaaldomein/zorg-jeugd/artikelen/themamagazine-sterker-
netwerk-jongeren/.

A

Academische Werkplaats

Risicojeugd GILED



https://www.amsterdam.nl/sociaaldomein/zorg-jeugd/artikelen/themamagazine-sterker-netwerk-jongeren/
https://www.amsterdam.nl/sociaaldomein/zorg-jeugd/artikelen/themamagazine-sterker-netwerk-jongeren/

2. Wat voor invloed hebben de kenmerken van deze specifieke doelgroep
(Risicojeugd) op de samenwerking in een netwerk?

Volgens de geinterviewden kenmerkt de doelgroep Risicojeugd zich door:

Er spelen veel problemen tegelijkertijd, die het moeilijlk maken om te bepalen waarmee
je aan de slag gaat.

De problematiek bestaat vaak al lang.

Er spelen vaak in stand houdende factoren, die ook in volgende generaties blijven
bestaan, zoals armoede.

Er is sprake van frequente crisissituaties of (heftige) incidenten.

Er zijn veel jeugdprofessionals betrokken, veelal vanuit verschillende domeinen (o.a.
jeugdzorg, jongerenwerk, veiligheid, onderwijs), elk met andere werkuwvijzen.

Deze kenmerken hebben volgens de geinterviewden invloed op de manier waarop
jeugdprofessionals werken:

A

Werken met Risicojeugd vraagt om een lange adem.

Er ontstaat vermoeidheid of een gevoel van onmacht onder jeugdprofessionals omdat
er te weinig vooruitgang wordt geboekt.

Het vraagt van jeugdprofessionals om je in eerste instantie te richten op laaghangend
fruit: kleine resultaten en successen vieren, zodat je met elkaar groeit en ook
moeilijkere stappen samen kan nemen.

Jeugdprofessionals zijn vaak in een continue staat van paraatheid/crisisstand, waardoor
gezamenlijk stilstaan en reflecteren op samenwerking erbij inschiet.

De hulpverlening vanuit verschillende domeinen is soms versnipperd, omdat er niet
altijd de ruimte lijkt om de juiste partners bij een jongere en hun gezin te betrekken, of
omdat men onvoldoende weet van elkaar wat men doet.

Wisselingen van jeugdprofessionals maken het moeilijk om een band op te bouwen met
deze jongeren en hun gezin, en belemmeren onderlinge samenwerking tussen
jeugdprofessionals.

Samenwerking tussen jeugdprofessionals op lokaal niveau is nodig om tijdig te
signaleren en in te kunnen grijpen wanneer er sprake is van dreigende incidenten.
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3. Wie en wat is er nodig voor een goede netwerksamenwerking voor Risicojeugd?

Netwerksamenwerking is maatwerk
Het vinden van de juiste partners voor lokale samenwerking is maatwerk. Volgens de
geinterviewde teamtrekkers is het zorgen voor maatwerk in de stadsdelen een doorlopend
proces. Hierbij is het belangrijk om niet alleen naar de meest voor de hand liggende partners te
kijken, maar ook naar lokale partners die wat minder in het oog springen. In elk geval is het
belangrijk dat er een vertegenwoordiging is van:

e Preventie (sociale basis, jongerenwerk)

e Jeugd en Veiligheid (straatcoaches, handhaving en politie)

e Zorg (ouder-kind teams, buurtteams, jeugdhulporganisaties)

e Onderwijs (primair, voortgezet en vervolgonderwijs, speciaal onderwijs)

Volgens de teamtrekkers ontbreekt in verschillende stadsdelen in Amsterdam nog de
verbinding met de ouder-kind en buurtteams, en de verbinding met het onderwijs. Voor deze
beide partners geldt volgens de geinterviewden dat capaciteitsproblemen de reden zijn waarom
het niet lukt om op stadsdeelniveau goed aan te sluiten bij een netwerk. Daarnaast wordt door
verschillende geinterviewden genoemd dat het moeilijk is om partners die op stedelijk niveau of
bovenregionaal werken, te betrekken bij een netwerk in de stadsdelen, omdat hun focus niet
op lokale zorg ligt. Dit vraagt volgens de teamtrekkers om stedelijke aansturing aan deze
organisaties. Hoe deze aansturing eruit moet zien, komt tijdens de interviews niet aan de orde.
De komende periode zijn er binnen de gemeente Amsterdam ontwikkelingen om ook (hoog)
specialistische hulp en preventie meer gebiedsgericht te organiseren.

Als het gaat om wat er nodig is om de netwerksamenwerking in de stadsdelen te versterken,
komt naar voren dat dit verschilt per stadsdeel. Volgens de beleidsadviseurs staat er in het ene
stadsdeel al een sterke structuur met een goed gevormd netwerk, waar in een ander stadsdeel
juist veel versnippering is en partners elkaar nog niet goed kunnen vinden. De teamtrekkers
vullen hierop aan dat de hoeveelheid partners en grootte van een stadsdeel uitmaken in
hoeverre samenwerking makkelijk of minder malkkelijk loopt: veel partners zorgen voor minder
overzicht, en minder hands-on samenwverking aan de zorg voor Risicojeugd in het stadsdeel.

Het belang van een goede overlegstructuur

Een eerste stap in het vormen of verbeteren van het netwerk is om te zorgen voor een goede
overlegstructuur om verder op te bouwen. Voorbeeld van een goede structuur die elke
teamtrekker noemt, is (twee)wekelijks casuistiek overleg met partners in de stadsdelen. Door
deze kleinschalige overleggen kan direct gehandeld kan worden op wat er is besproken.
Daarnaast zijn er in elk stadsdeel minder frequente netwerkoverleggen waarbij de
netwerkpartners zich richten op het proces van samenwerken: hoe doen we dit met elkaar?

Om partners te betrekken bij het werken vanuit een overlegstructuur is het volgens alle

geinterviewden nodig dat er een gezamenlijk gevoel van urgentie is om elkaar te leren kennen
en samen te werken. Hierin helpt het volgens de geinterviewden om fysieke bijeenkomsten te
plannen, en zo een gevoel van urgentie te creéren. Hiervoor is het cruciaal dat organisaties, als
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aan bepaalde randvoorwaarden is voldaan (zoals tijd), de uitvoering faciliteren om te investeren
in het opzetten van een goede overlegstructuur. De uitvoerend jeugdprofessionals moeten aan
zet zijn om het netwerk vorm te geven, omdat het anders al snel een hoog-over plan wordt
waar de uitvoering zich niet betrokken bij voelt. Het is daarnaast belangrijk dat de verschillende
organisatorische belangen, opdrachten en mogelijkheden duidelijk 2ijn voor alle partners in een
netwerk, zodat men ook weet wat men van elkaar kan verwachten. Denk aan de hoeveelheid
uren die een organisatie kan besteden in de wijk, en welke ruimte er dan is om te participeren in
het netwerk.

Het netwerk en onderliggende patronen in beeld krijgen

Een tweede stap is om een goed beeld te krijgen van het stadsdeel: voor wie werken we, en
welke partners zijn er nodig in het netwerk. Hiervoor is het helpend als degene die de
netwerkbijeenkomsten leidt (doorgaans de teamtrekker), ook een goed beeld heeft van de
historie en verhoudingen tussen partners in een stadsdeel. Door goed zicht te krijgen op
onderliggende patronen, ontstaan ook de motivatie en urgentie om tijd voor
netwerksamenwerking te maken. Samen gas terugnemen kan er volgens teamtrekkers voor
2orgen dat er gezamenlijke inzichten ontstaan, er sprake is van ‘ontschuldiging’ en erkenning, en
de onderlinge waardering groeit.

Aandachtspunten in het vormen en behouden van een netwerk

De teamtrekkers noemen een aantal specifieke aandachtspunten in het vormen en behouden
van een goed netwerk in de stadsdelen. 2o wordt het belang van stabiliteit van de betrokken
vertegenwoordigers van de partners genoemd. Veel wisselingen zijn storend in een netwerk en
continuiteit cruciaal om samen iets op te bouwen. Daarnaast noemen de teamtrekkers privacy
(i.v.m. vitwisseling van informatie over jongeren) als een belemmering, evenals eerdere
negatieve ervaringen die partners met elkaar hebben en onderlinge concurrentie. Het is helpend
voor het vormen van een netwerk als er ruimte is om afspraken te maken over informatie-
vitwisseling, en er wordt geinvesteerd in het vergroten van partnerschap tussen verschillende
spelers in de wijk. Het investeren in partnerschap gebeurt doorgaans in netwerkbijeenkomsten
in de wijk, georganiseerd door de teamtrekkers.

4. Welke rol speelt de afdeling Jeugd op stedelijk niveau in het faciliteren en borgen
van het integraal werken?

Het is cruciaal dat de afdeling Jeugd op stedelijk niveau en de stadsdelen goed met elkaar
samenwverken. Op stedelijk niveau wordt beleid gemaakt dat, onder de juiste randvoorwaarden,
in de stadsdelen moet worden omgezet naar een concreet uitvoerbaar plan. Uit de interviews
komen verschillende rollen naar voren die de stedelijke aansturing kan innemen:

e Initiérende rol
Volgens de geinterviewde beleidsadviseurs heeft de stedelijke aansturing vanuit goed
opdrachtgeverschap de taak netwerksamenwerking in de stadsdelen te initiéren, samen
met een collega in de stadsdelen. Deze rol bestaat uit een aantal taken: verbinding
maken met de stadsdelen, lokale partners aanjagen om te investeren in

netwerksamenwerking (op organisatie- en uitvoeringsniveau) en de juiste mensen bij
6
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elkaar brengen. Dit is een (tijds)intensief traject voor beleidsadviseurs op stedelijk
niveau, wat vraagt om een lange adem, met veel gesprekken, waarbij je moet blijven
aanjagen en verbinding moet blijven zoeken. Het gevaar is dat een initiatief op stedelijk
niveau niet aansluit bij de lokale uitvoering in de stadsdelen, of dat er een gebrek aan
vertrouwen is vanuit lokale partners. Daarom is het belangrijk dat een beleidsadviseur
op stedelijk niveau ook kennis heeft over de verhoudingen tussen domeinen en partners
in het stadsdeel, en de opdrachten van de verschillende partners. Ook moet de
stedelijke aansturing zich bij elk initiatief bewust zijn van de trajecten of opdrachten die
al lopen, zodat lokale partners in de stadsdelen niet overvraagd worden.

e Faciliterende rol
De stedelijke aansturing speelt een belangrijke faciliterende rol. Vanuit deze rol is de
afdeling Jeugd op stedelijk niveau verantwoordelijk voor het aanstellen van een
teamtrekker (het stadsdeel bepaalt wie er wordt aangesteld), het opzetten van
overlegstructuren, het blijvend samenbrengen van partners, en zorgen dat de
opbrengsten van het netwerk ook terugvloeien in het beleid. De faciliterende rol vraagt
op stedelijk niveau om investering, en zorgt voor betrokkenheid van stedelijk niveau bij
de stadsdelen, zodat partners niet het gevoel krijgen dat op stedelijk niveau enkel iets
wordt opgelegd. Door de faciliterende rol goed in te vullen, werk je aan een gezamenlijk
gedragen doel als gemeente, en een betere samenwerking tussen beleid en uitvoering.
De beleidsadviseurs expliciteren dat de afdeling Jeugd op stedelijk niveau kan faciliteren,
maar dat de partners in het stadsdeel zelf moeten uitzoeken welke werkwijze goed
werkt voor hun netwerk en lokale opgave. Het opleggen van een werkwijze vanuit
stedelijk niveau stad werkt niet: dan voelen de partners in de stadsdelen geen
eigenaarschap en zijn ze niet gemotiveerd.

e Signalerende rol
Het is op stedelijk niveau belangrijlk om goed zicht te hebben op wat er speelt in de
stadsdelen, zodat hierop geanticipeerd kan worden waar nodig. Een van de
teamtrekkers noemt dit het belang van regelmatig ‘een thermometer in de wijk steken'.
Om op stedelijk niveau de signalerende rol goed uit te voeren is het belangrijk dat
partners in de stadsdelen proactief signalen doorgeven (aan de teamtrekker, die dit dan
weer aan de afdeling Jeugd op stedelijk niveau doorgeeft). Partners moeten de ruimte
voelen om dingen open te bespreken met de teamtrekker en de afdeling Jeugd. Hiervoor
is het nodig dat er voldoende ruimte is voor reflectie met de betrokken netwerkpartners
en evaluatie tussen de stedelijke aansturing en de uitvoering in de stadsdelen.

e Opdracht gevende rol

De stedelijke aansturing heeft ook een rol als opdrachtgever: zij is verantwoordelijk voor
de inkoop van jeugdzorg (van OKT's, die op wijkniveau opereren tot en met hoog-
specialistische jeugdhulp) en de wijze waarop het jeugdstelsel wordt ingericht. De
stadsdelen hebben echter ook een rol als opdrachtgever, zij verstrekken de subsidies
aan de sociale basispartners, zoals het jongerenwerk. Volgens de geinterviewden heeft
de afdeling Jeugd op stedelijk niveau daarom ook de verantwoordelijkheid om goed op
de hoogte te zijn van wat er in de stadsdelen speelt, om te sturen en om in te grijpen
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als samenwerking niet goed loopt (signalerende rol). Het is belangrijk dat de
opdrachtgever voor een bepaalde mate van sturing zorgt, omdat anders niemand de
regie heeft. De rol van opdrachtgever kan soms schuren met de signalerende rol en
faciliterende rol: enerzijds ben je als gemeente een partner en faciliteer je de
netwerksamenwerking, maar je moet als opdrachtgever ook sturen en bepaalde eisen
stellen om resultaat te bereiken. Daarnaast is het belangrijk dat duidelijk is wie de
opdrachtgever is, is dit de stedelijke aansturing vanuit de afdeling Jeugd, of de
stadsdelen voor de sociale basispartners.

e Borgende rol
Uit de interviews komt naar voren dat de stedelijke aansturing toe wil werken naar
lokale uitvoeringsallianties op stadsdeelniveau die de netwerksamenwerking lokaal in
stand houden, en een beleidsadviseur op stedelijk niveau die kan ondersteunen in het
vormgeven van randvoorwaarden. Hiervoor is het op stedelijk niveau nodig om ook
intern te werken aan een goede domeinoverstijgende samenwerking tussen de
afdelingen Jeugd en Veiligheid, 2org en Onderwijs. Alle teamtrekkers noemen dat de
stedelijke aansturing een structurele rol heeft in het borgen van de
netwerksamenwverking. Een voordeel van structurele betrokkenheid is dat je op stedelijk
niveau ook goed op de hoogte blijft van wat zich in de stadsdelen afspeelt.

S. Hoe ziet de rol van een lokale teamtrekker eruit?

Teamtrekkers spelen een cruciale rol in de gemeente Amsterdam. Op stedelijk niveau is, vanuit
de geintegreerde werkwijze, ervoor gekozen om in elk van de stadsdelen waar de geintegreerde
werkwijze is geimplementeerd een teamtrekker aan te stellen. Deze teamtrekkers zijn
vertegenwoordigers vanuit de gemeente, die vaak al goed bekend zijn met de verhoudingen in
het stadsdeel. Door de inzet van teamtrekkers heeft met op stedelijk niveau de mogelijkheid
om verbinding aan te gaan met de stadsdelen. De taken van een teamtrekker zijn onderdeel van
hun overkoepelende netwerkfunctie op het gebied van preventie, jeugd en veiligheid en het
sociaal domein. Taken die uit de interviews naar voren komen zijn:

o Relatiebeheerder: dit is de belangrijkste taak volgens de geinterviewden. Het gaat om
het actief onderhouden en samenbrengen van lokale partners in het netwerk. Hiervoor
2ijn regelmatige (laagdrempelige) voortgangsgesprekken met partners in het netwerk
nodig. Teamtrekkers zien het als noodzakelijk om alle partners in de uitvoering en op
organisatieniveau te (blijven) activeren, maar beschrijven deze rol wel als
(tijds)intensief.

e Organisator: als teamtrekker moet je een goede overlegstructuur in de stadsdelen
organiseren. Hiermee faciliteer je de uitvoerders in de stadsdelen om regelmatig af te
stemmen en daarmee de samenwerking te verbeteren. Teamtrekkers benadrukken het
belang van frequente overleggen over de inhoud (tweewekelijks), en minder frequente
overleggen (eens in de zoveel maanden) om het proces van netwerksamenwerking te
evalueren.
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e Aanstuurder; door het nauwe contact met de lokale partners, en de opdracht gevende
rol op stedelijk niveau, kan een teamtrekker sturen op bepaalde voortgang in het
stadsdeel. Bijvoorbeeld door het aansturen op bepaalde samenwerkingsafspraken
tussen partners die gemaalkt zijn bij aanbesteding vanuit de stedelijke aansturing. Hierin
heeft de teamtrekker dus ook een schakelrol met de stedelijke beleidsadviseurs.

e Ambassadeur: als teamtrekker heb je een belangrijke rol in het overbrengen van het
belang van een integrale aanpak. Je bent als het ware de spil tussen het beleid op
stedelijk niveau en de uitvoerders in de stadsdelen. De teamtrekker zorgt ervoor dat er
het gevoel heerst dat de praktijkpartners in de stadsdelen en de stedelijke aansturing
aan dezelfde opdracht werken. De teamtrekker is zichtbaar in de stadsdelen, en namens
de stadsdelen heeft de teamtrekker een belangrijke rol bij het adviseren op stedelijk
niveau over wat er lokaal speelt.

Conclusie en aanbevelingen

Dit onderzoek richtte zich op integraal werken met Risicojeugd in de Gemeente Amsterdam en
specifiek de rol van de gemeente hierin. Het werken met Risicojeugd vraagt, door de veelheid
van problemen op verschillende levensgebieden, om integrale samenwerking tussen partners
van Jeugd en Veiligheid, Zorg en Onderwijs en Preventie. De problemen van deze jongeren
bestaan vaak al lang, en hangen samen met vele risicofactoren, die soms al generaties lang
bestaan, zoals armoede. De heftige incidenten en crisissituaties die kenmerkend zijn voor deze
groep, maken dat jeugdprofessionals in een continue staat van paraatheid verkeren, waardoor
er weinig ruimte is om stil te staan, te reflecteren en te investeren in goede
netwerksamenwverking.

De gemeente Amsterdam heeft ervoor gekozen om actief te werken aan het verbeteren van
netwerksamenwerking voor Risicojeugd in verschillende stadsdelen. De sessies vanuit de
Geintegreerde Werkwijze hebben een impuls gegeven aan het opzetten van
netwerksamenwerkingsstructuur en meer inzicht in onderliggende patronen en de specifieke
problematiek in de stadsdelen. In elk stadsdeel krijgt de netwerksamenwerking verder vorm
onder begeleiding van een teamtrekker.

Uit de gesprekken blijkt dat de afdeling Jeugd op stedelijk niveau verschillende rollen kan
aannemen om integraal werken voor Risicojeugd te versterken. Dit zijn de rollen van: initieerder,
faciliteerder, signaleerder, opdrachtgever en borger. De lokale teamtrekkers zijn in de
verschillende stadsdelen gepositioneerd om de verbinding tussen het stedelijk niveau en de
stadsdelen te versterken en de netwerksamenwerking te faciliteren. De hoofdtaken van de
teamtrekkers zijn: relaties beheren, samenwerkingsstructuren organiseren, aansturen op
bepaalde samenwerkingen, en het zijn van ambassadeur van de zowel de stedelijke aansturing
als het stadsdeel. Deze rollen lijken cruciaal om een integrale aanpak in de stadsdelen te
faciliteren/aanjagen en goede netwerksamenwerking te borgen.
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Aanbevelingen

Op basis van de bevindingen in deze rapportage, beschrijven we een zestal aanbevelingen voor
gemeenten om integrale samenwerking te stimuleren.

1. Je hebt elkaar nodig op 3alle niveaus
Teamtrekkers noemen terecht het belang van het direct betrekken van uitvoerders. 2ij
moeten de samenwerking immers vormgeven in direct contact met de Risicojeugd waar
het omgaat. Tegelijkertijd spelen er soms knelpunten op beleids-/organisatieniveau, die
niet in de stadsdelen kunnen worden opgelost. Denk aan het samenwerken in de
stadsdelen met bovenregionale samenwerkingspartners. Deels kunnen deze knelpunten
opgelost worden door de afdeling Jeugd op stedelijk niveau, in een faciliterende rol.
Deels vraagt oplossen van dit soort knelpunten om het betrekken van het management
van de betrokken netwerkpartners, die het mandaat hebben om in de eigen organisatie
te zorgen dat de samenwerking goed loopt.

2. Wees als gemeente bewust van verschillende rollen die kunnen schuren
Gemeenten kunnen in het stimuleren van integraal werken verschillende rollen hebben.
Een van die rollen, de rol van opdrachtgever, kan schuren met de andere rollen. Het feit
dat de gemeente, zowel op stedelijk niveau als op stadsdeelniveauy, zich hiervan bewust
is, is belangrijk. Transparantie over de verschillende rollen helpt om wrijving met
partners in de wijk te voorkomen of verminderen.

3. Integraal werken is maatwerk
Integraal werken is en blijft maatwverk. De afdeling Jeugd heeft in Amsterdam bewust
niet gekozen voor een blauwdruk van een integrale aanpak, maar voor een werkwijze
die in elk stadsdeel een samenwerkingsstructuur op maat stimuleert. Hiermee zorgt de
stedelijke aansturing voor faciliteiten en hulpmiddelen, maar worden de stadsdelen
(binnen kaders van de geintegreerde werkwijze) vrij gelaten om de werkwijze in te
richten passend bij de lokale opgave.

4. Integraal werken vraagt om een lange adem en commitment
Integraal werken kost tijd en vraagt, net als werken met de doelgroep Risicojeugd, om
een lange adem. Dit betekent dat samenwerking voor het gevoel van betrokkenen soms
pas na drie bijeenkomsten zal beginnen te ontstaan, en dat het kan gebeuren dat een
integrale aanpak die leek te functioneren langzaam verwatert. Integraal werken in
netwerken vraagt erom dat je elkaar vasthoudt en vast blijft houden, als het goed gaat,
en ook als het moeilijk wordt.

S. De rol van teamtrekker is nodig om netwerksamenwerking te borgen
Borging van een integrale samenwerking is een uitdaging. De teamtrekkers constateren
terecht dat hun rol altijd nodig zal blijven. Die rol zal mogelijk wat minder intensief
worden naar mate de samenwerking beter staat. Maar het kan ook dat de rol van de
teamtrekker weer groter wordt op het moment dat er bijvoorbeeld wisselingen zijn in

een netwerk. Dit vraagt van op stedelijk niveau dat er flexibel kan worden op- en
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afgeschaald in betrokkenheid in de verschillende stadsdelen. Ook vraagt dit om
continuiteit wat betreft de rol van teamtrekkers, bijvoorbeeld door het faciliteren van
kennisoverdracht als er wisselingen zijn in personeel.

6. Het volgen van integrale initiatieven vraagt om lange termijn evaluaties
De geintegreerde werkwijze 20als die door de gemeente Amsterdam wordt neergezet
en ondersteund, berust op diverse werkaame elementen voor integraal werken uit
wetenschappelijlk onderzoek en is daarmee een aanpak met potentie. Uiteindelijk is het
doel van een goede integrale aanpak dat de zorg en begeleiding voor Risicojeugd
efficiénter en effectiever wordt. Dit vraagt om lange termijnevaluaties waarbij de
(lokale) doelen van de netwerksamenuwerking geévalueerd worden, met speciale
aandacht voor de vraag ‘wat levert dit op voor Risicojeugd'. Het is aan te raden om na te
gaan in hoeverre dit het geval is.

Meer informatie?

Wilt u meer informatie over de geintegreerde werkwijze die is geimplementeerd in de
Gemeente Amsterdam, en de ervaringen met deze werkwijze? Kijk dan eens op
https://www.amsterdam.nl/sociaaldomein/zorg-jeugd/artikelen/themamagazine-sterker-
netwerk-jongeren/.

De Academische Werkplaats Risicojeugd werkt de komende tijd in meer regio’s aan het kaart
brengen van de rol van de gemeente bij het aanjagen en implementeren van een integrale
werkwijze voor Risicojeugd. Blijf op de hoogte via www.awurj.nl.
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